
El papel de los
agentes de bienestar

y protección del
menor en el deporte 
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9.1 introducción 
Partiendo de la base de que los menores
tienen el derecho a participar en
actividades deportivas seguras, es
importante que las personas adultas
implicadas estén sensibilizadas,
formadas y asuman sus
responsabilidades en dicho entorno. 

Esto supone una obligación y
responsabilidad concreta para
instituciones públicas, federaciones,
entidades deportivas, profesionales,
personas voluntarias e incluso para
familiares y allegados de los
practicantes. 

En definitiva, para todos los agentes
implicados en la organización, gestión y
desarrollo e programas de actividad
deportiva en edad escolar.

Somos conocedores de todos los posibles
beneficios que el deporte como vehículo
formativo aporta a nuestros menores,
desarrollando y contribuyendo a su
formación integral. Por el contrario, de no
ser así, nos encontraremos ante un
escenario con numerosos riesgos.
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Invitamos a reflexionar sobre cómo a menudo observamos y valoramos la violencia y
maltrato de puertas hacia fuera. Pero la cuestión es: 

¿Y de puertas hacia dentro? ¿Hemos reflexionado a veces ante situaciones de violencia
multidireccionales cómo las que veremos a continuación?



A lo largo de este apartado, se pretende hacer reflexionar sobre numerosas
situaciones de violencia que suceden cotidianamente en el deporte infantil y que a
nivel sociocultural han sido interiorizadas de tal manera que aunque generen
indignación o rechazo, realmente no se afrontan dificultades como las siguientes:

a) Entrenadores hacia sus propios deportistas
b) Familiares hacia sus propios menores 
c) Familiares hacia su propio entrenador
d) La interacción entre familias y espectadores. Ejemplo de familias de deportistas que
menosprecian al árbitro y familiares de ese árbitro (a menudo menor de edad incluso)
e) Relación familiares/espectadores con deportistas del entorno propio (compañeros
de sus menores que a veces son menospreciados por los progenitores o allegados por
envidias y rivalidades internas) y que incluso cometen actos de agresión física como
hemos observado en los medios de comunicación en los últimos años

¿Quién no se siente identificado con estos ejemplos? 
¿Cuántas veces no ha sucedido y lo hemos observado?

En este sentido, observamos que ante estas situaciones en las que se produce
violencia y maltrato en diversos modos, es decir, tanto psicológica, negligente,
contextual… no son amonestadas ni penalizadas. 

9.1 INTRODUCCIÓN 
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¿Por qué seguimos permitiendo esto?

Si a lo largo de este bonito manual hemos pretendido desarrollar como objetivos
principales la promoción de entornos seguros para la infancia, promover la
participación de todos los agentes sociales especificándose su rol concreto, debemos
de considerar ciertos detalles concretos que quizás siguen pasando muy
desapercibidos por su “normalidad” cultural pero que son muy importantes si
realmente queremos abordar de manera más completa y eficaz toda esta serie de
aspectos.



9.2 rol de los familiares 

Inicialmente, debemos destacar que
los familiares son uno de los pilares
fundamentales del proceso de
formación y modelo a seguir de por
los jóvenes. 

En base a sus comportamientos y
actuaciones, los menores toman de
ejemplo a sus referentes y depende
cómo lo hagan, ejercerán mayores
beneficios o perjuicios en el desarrollo
saludable del deportista joven. 

Además, los familiares son actores
principales en el objetivo común de
construir entornos seguros y
protectores en el deporte de la
infancia y adolescencia. 

Destacando a su vez que, para
prevenir, detectar e intervenir de
manera eficaz en cualquier posible
situación de maltrato y/o violencia
infantil, su papel es trascendental.

Predicar con el ejemplo en valores:
respeto, asertividad, empatía,
responsabilidad…

Construir vínculos afectivos y 
cálidos con el menor

No ejercer expectativas ni presión
añadida. Respetar la autonomía del
entrenador/a siempre que su labor
sea coherente y respetuosa con los
objetivos educativos y deportivos que
deben ser consensuados previamente
entre las partes implicadas

A

B

C
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9.2 rol de los familiares 

Regular su propia motivación y ego
motivacional acorde a la motivación
de su hijo/a

Formar de manera específica a las
familias en materia de protección de
la infancia en el deporte,
parentalidad positiva y educación en
valores

Formar de manera específica a las
familias sobre cómo gestionar los
periodos de la competición deportiva,
estrés y gestión emocional…

D

E

F
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Para las propuestas de intervención concretas de los familiares y espectadores que
hemos visto anteriormente, el Decálogo para buenos espectadores elaborado por
la Diputación de Deportes de Almería es de gran utilidad y es una fuente de gran
ayuda al respecto: 

https://escuelasalmeriajuegalimpio.es/wp-content/uploads/2022/02/Decalogo-
espectadores-nuevo-scaled.jpg nos puede servir de gran utilidad para reforzar y
complementar esta reflexión.

https://www.youtube.com/watch?v=iRvrOVw6ENE

Otros enlaces de gran interés que refuerzan y complementan esta reflexión de
manera muy acertada los podemos encontrar en el Portal Almería Juega Limpio
Deporte Educa de Almería y que merecen ser consultados por su enriquecimiento y
aportación, aquí hacemos referencia sobre artículos como los siguientes:

https://escuelasalmeriajuegalimpio.es/nino-pide-disculpas-por-la-actitud-de-su-
padre-en-la-grada/

https://escuelasalmeriajuegalimpio.es/escueladefamilias/el-espectador-anonimo/

DECÁLOGO PARA BUENOS ESPECTADORES ELABORADO POR LA
DIPUTACIÓN DE DEPORTES DE ALMERÍA

9.2 rol de los familiares 
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NIÑO PIDE DISCULPAS POR LA ACTITUD DE SU PADRE EN LA GRADA

Reflexiones desde la grada. La asistencia a un espectáculo 
deportivo no supone adquirir el derecho al insulto



Siguiendo la línea indicada en el rol de
los familiares, los técnicos deportivos
son el segundo pilar y modelo a
seguir de nuestros jóvenes
deportistas, ya que, para muchos
menores, sus entrenadores son
modelos de referencia, donde la
actuación del técnico deportivo les
influye mucho, destacando qué
feedback les da y cómo se comporta
hacia ellos.

Destacamos que los técnicos deportivos
tienen un rol destacado en el objetivo
de la formación integral del menor,
preservar su salud y proporcionar que
el escenario deportivo sea un entorno
seguro y protector.

9.3 rol de los técnicos deportivos 
y auxiliares 

Coach
Entrenador
Entraîneur
Trainer
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Debemos de señalar aspectos muy curiosos y continuados que siguen sucediendo
desde el rol del técnico deportivo son situaciones concretas que se siguen
entendiendo como una “normalidad” del deporte infantil, sino que, además, no
son penalizadas ni amonestadas como sí sucede si esto ocurriera en otra dirección,
es decir, ejemplos como:

a) Actuaciones y/o comentarios de violencia, agresiones etc, de entrenadores hacia
sus propios deportistas.
b) Entrenadores que menosprecian, maltratan psicológicamente o tienen posibles
comentarios despectivos y/o racistas hacia sus propios deportistas.
c) Técnicos deportivos que humillan y “machacan” continuamente a sus propios
deportistas.

Lo curioso de esta reflexión es que otras conductas si están bien especificadas y
sancionadas en el reglamento de cada modalidad deportiva como:

Tarjeta roja cuando un entrenador insulta, agrede o ejerce una conducta violenta
hacia el rival y/o árbitro
Tarjeta roja cuando el entrenador insulta, agrede o ejerce una conducta violenta      
hacia un aficionado

Al igual que en el reglamento específico de cada federación encontramos que toda
esta serie de comportamientos están específicas con su respectiva sanción
correspondiente. ¿Qué hacemos con las situaciones mencionadas anteriormente?.

9.3 rol de los técnicos deportivos 
Y AUXILIARES 
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9.3 rol de los técnicos deportivos 
Y AUXILIARES 
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¿Por qué se normalizan conductas cómo ÉSTAs? 
¿Hablamos de violencia igualmente no? 

Es cierto que con el paso de los años se ha ido evolucionando en materia preventiva,
educacional, cuidado y bienestar del menor, donde pretendemos a lo largo de este
manual dar un paso más allá y contribuir de manera saludable y eficaz en la formación
integral de nuestros menores a través del vehículo del deporte. 

Pero desafortunadamente, numerosos comportamientos como los mencionados siguen
ocurriendo. Si seguimos el hilo anterior, podemos seguir aprovechando oportunidades
si dejamos de mantener ciertas creencias rígidas y flexibilizamos a nivel mental,
considerando estas reflexiones, ya que no sólo tenemos la responsabilidad individual de
predicar con el ejemplo en valores a la hora de no realizar esas conductas, sino también
de no actuar como meros espectadores de manera negligente y quedarnos de brazos
cruzados. 
Debemos de dar un paso más allá, también forma parte de nuestra responsabilidad
individual el afrontar este tipo de situaciones e intervenir siempre con nuestro ejemplo
modélico en valores, avisando, comunicando y denunciando este tipo de
comportamientos.



9.3 rol de los técnicos deportivos 
Y AUXILIARES 

En este sentido, ciertos aspectos clave a destacar son los siguientes:

Predicar con el ejemplo en valores

Clarificar con qué perfil de deportistas está trabajando

Prevenir e intervenir ante cualquier tipo de acto violento entre compañeros

Prevenir y detectar posibles comportamientos de Bullying y Ciberbullying

Dar un feedback continuo y constructivo hacia sus deportistas y familiares

Construir una comunicación fluida, coordinada y complementaria con los familiares

Proporcionar un clima de confianza, cálido y de respeto mutuo dentro del grupo
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9.3 rol de los técnicos deportivos 
Y AUXILIARES 
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Se hace preciso referir la gran importancia que señala la disposición legal, la
cual que obliga a las personas que desarrollan su labor con deportistas
menores de acreditas que no tienen antecedentes de delitos sexuales.

Certificado de delitos de naturaleza sexual

“Para el acceso y ejercicio a las profesiones, oficios y actividades que impliquen contacto
habitual con menores, será requisito el no haber sido condenado por sentencia firme por
algún delito sexual.  Quien pretenda acceder a dichos trabajos, deberá acreditar esta
circunstancia mediante la aportación de una certificación negativa del Registro Central de
delincuentes sexuales”

Complementario a la información expuesta, podemos destacar como material
complementario para la formación de técnicos deportivos en estos y otros aspectos de
la educación emocional de sus deportistas el siguiente manual:

Guía de iniciación a la psicología deportiva para técnicos de Escuelas
Deportivas Municipales de la Diputación de Almería 

https://escuelasalmeriajuegalimpio.es/psicologia-deportiva/guia-de-buenas-practicas-de-
iniciacion-a-la-psicologia-deportiva-para-tecnicos-de-escuelas-deportivas-municipales/ 

https://escuelasalmeriajuegalimpio.es/psicologia-deportiva/
https://escuelasalmeriajuegalimpio.es/psicologia-deportiva/


Comenzamos reflexionando sobre la responsabilidad de las entidades organizadoras
a la hora de planificar los programas de actividades de deporte en edad escolar, de
manera que se consideren iniciativas en sus normativas que faciliten y contribuyan a
prevenir situaciones de violencia. 

¿QUÉ proponemos EN ESTE ASPECTO?

Propuestas para ello nos gustaría señalar principalmente:

Plantear sistemas de puntuación y clasificaciones en las que se valoren las actitudes
conductuales en el mismo plano de refuerzo positivo que las actitudes de
rendimiento, por ejemplo, favorece la concienciación del juego limpio en su sentido
amplio tratando de que sus medidas a aplicar tengan alcance para todos los agentes
implicados aquí descritos: espectadores, técnicos, deportistas, etc.

Por supuesto, si a los profesionales y personas voluntarias les adjudicamos como
uno de los aspectos clave el cumplimiento de los protocolos, hay que recordar que a
los organizadores les corresponde establecer dichos protocolos en sus normativas,
adaptadas al tipo de actividad propuesta y a los agentes que puedan estar
implicados en ellas (competitivas, recreativas,.....) 

9.4 Organizadores de actividades de
deporte en edad escolar:

Profesionales y personas voluntarias 
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9.4 Organizadores de actividades de
deporte en edad escolar:

Profesionales y personas voluntarias 
 La responsabilidad individual nos lleva a poder cumplir con la función colectiva que

pretendemos desarrollar, en este sentido, es vital que el rol activo de cada persona
involucrada sea de la mayor calidad y efectividad posibles en beneficio de la
protección del menor.

Finalmente, señalamos que dedicaremos un capítulo completo a la figura del
delegado responsable de protección de la infancia en el deporte, en el cual
destacaremos su importancia y aspectos clave de su actuación, junto con posibles
propuestas de implementación.

Aspectos clave en este sentido serían: (Fuente ATERPE, 2021)

Necesidad de formarse en esta
materia para trabajar
directamente con niños/as. 

Obligación de denuncia si se
conoce de un hecho violento
que afecte a un niño o niña.
Esta obligación es para
profesionales, pero también
para voluntarios. Cumplir con protocolos, planes

y medidas adoptadas por la
Federación de su deporte y por
los de la entidad deportiva en
que preste su trabajo. 

Certificado negativo delitos
sexuales.
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En este sentido, podemos destacar ciertos aspectos clave a tener en cuenta desde el
rol del juez o equipo arbitral:

Predicar con el ejemplo en valores y promover el juego limpio

promover actuaciones de civismo y destacar comportamientos
ejemplares entre deportistas dentro del terreno de juego

Informar a los responsables oportunos sobre cualquier
incidencia ocurrida

Prevenir cualquier tipo de acto violento y/o agresión no
sólo entre deportistas, sino entre técnicos deportivos y

familiares durante la práctica deportiva

Dar un feedback constructivo y asertivo a los deportistas
para corregir o indicar acciones. Ej: cómo poner el balón en

la línea para sacar de banda en fútbol sala

9.5 rol de los jueces y 
del equipo arbitral 

14

Habitualmente, no consideramos a
una figura clave en el deporte en
general como son los jueces y
equipo arbitral en el deporte,
destacando el hecho de que su
importancia e influencia en el
deporte formativo y base es crucial.

Es de suma importancia hacerles
partícipes activos de este proceso,
aunando los esfuerzos que desde el rol de
los deportistas, familiares, técnicos
deportivos, clubs, administraciones y
federaciones pretendemos desarrollar y
respetemos la figura del juez y equipo
arbitral propios de cada modalidad.



9.6 conclusiones

Finalmente, observamos a lo largo de
este capítulo uno de los objetivos
primordiales de este manual, como
es el hecho de hacer partícipes a
todos los agentes implicados en la
práctica deportiva de la infancia con
el objetivo de que asuman su rol de la
manera más eficaz posible,
señalando ciertos aspectos clave
desde cada papel y promoviendo ese
trabajo coordinado y en red que
pretendemos señalar. 

Ya que, si entre todos los agentes
implicados asumimos nuestra
función, podremos contribuir de
manera potencial a los objetivos no
sólo deportivos de los jóvenes, sino
educativos, éticos y morales. 

Señalando a su vez, la prevención,
identificación e intervención con
mayor probabilidad de éxito ante
cualquier posible situación de
violencia infantil y construyendo
progresivamente la consolidación de
entornos deportivos más seguros y
protectores.
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Por consiguiente, podemos proporcionar en este apartado de conclusiones,
muestras de buenas prácticas de diferentes agentes, donde podremos observar el
camino idóneo del buen ejemplo de los agentes que veremos por su incidencia y
trascendencia en el aprendizaje por imitación de los menores y sobre los cuales
pretendemos reflexionar. 

En el Portal Almería Juega Limpio Deporte Educa disponemos de un manual
idóneo para exponer estas buenas prácticas denominado “Sigue su ejemplo” y
que podemos encontrar en el siguiente enlace:  

https://escuelasalmeriajuegalimpio.es/sigue-su-ejemplo/

Dentro de este maravilloso manual podemos encontrar ejemplos como los
siguientes:

El gesto viral de un árbitro de rugby hacia un niño

https://escuelasalmeriajuegalimpio.es/el-gesto-viral-de-un-arbitro-de-rugby-hacia-
un-nino/

Un pequeño gesto en muchas ocasiones vale como una enseñanza que no se olvida en la
vida. Esto es lo que le ha pasado en este fin de semana al pequeño rugbier, Víctor, del
equipo Sub-10 de la Unión de Rugby de Almería (URA), después del empeño y el acierto del
árbitro del encuentro que disputaba, tras explicarle un lance del juego en el que había
cometido un placaje de manera ilegal.

9.6 conclusiones
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9.6 conclusiones
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Aplausos para la deportividad de una jugadora de Fútbol Sala

https://escuelasalmeriajuegalimpio.es/aplausos-para-la-deportividad-de-una-
jugadora-de-futbol-sala/

Lo más importante en el partido entre Marín Futsal y Rayo Majadahonda de la 1ª División
de Fútbol Sala Femenino fue lo ocurrido en la última jugada del primer tiempo, en una
acción que provocó que la guardameta local Patricia Arruti “Patri” abandonase el
Pabellón de A Raña de Marín en camilla y con collarín para ser evacuada a un hospital.

Apenas restaban segundos para el descanso, con 1-2 en el marcador, cuando Patri salió
de su meta para intentar cortar una contra rival, chocando de manera brusca con la
visitante Iraia. Ambas jugadoras quedaban tendidas sobre la pista. En la jugada, que no
se había detenido, el balón había quedado suelto y con la meta marinense vacía. La
madrileña Marta de Diego, sabiendo lo que acaba de ocurrir, enviaba el balón fuera
renunciando al 1-3 en un claro ejemplo de deportividad y, acto seguido, se iba a auxiliar a
toda velocidad a Patri e Iraria, poniendo rápidamente a la portera local en posición
lateral de seguridad.

Entrenador coge el micrófono en mitad partido para frenar 
los abucheos a un jugador

https://escuelasalmeriajuegalimpio.es/entrenador-coge-el-microfono-en-mitad-
partido-para-frenar-los-abucheos-a-un-jugador/

EL ENTRENADOR GREGG POPOVICH DA EJEMPLO EN LA NBA AL INTENTAR FRENAR
LOS ABUCHEOS DEL PÚBLICO HACIA KAWHI LEONARD

Kawhi Leonard se acercó a la línea con 3:06 restantes en el segundo cuarto, y cuando el
público comenzó a abuchear durante el primer tiro libre de Leonard, Popovich habló
brevemente con el árbitro principal, Tyler Ford, antes de acercarse a la mesa de
anotación.

El técnico local, harto de los abucheos al que un día fuera su jugador y que supo ser
campeón y brillar en la franquicia de Texas allá por 2014, cuando logró un anillo y hasta
fue MVP de las Finales que los Spurs le ganaron a Miami Heat por 4-1, agarró el
micrófono del speaker y decidió compartir su malestar con todo el público.



9.6 conclusiones
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Un club de baloncesto expulsa a un aficionado tras sus 
graves insultos a una árbitra

https://escuelasalmeriajuegalimpio.es/el-club-de-baloncesto-embutidos-pajariel-
bembibre-expulsa-a-un-aficionado-tras-sus-graves-insultos-a-una-arbitra/

La colegiada gallega Paula Lema, que arbitraba el partido entre el Embutidos Pajariel
Bembibre y el Spar Girona en la quinta jornada de la máxima categoría del baloncesto
femenino español (57-86), sufrió durante todo el encuentro todo tipo de vejaciones e
insultos por parte de un aficionado que gritaba desde la grada comentarios machistas
como “vete a tu casa a limpiar”.

Por suerte, este hecho quedó grabado y el club berciano ha actuado en consecuencia,
expulsándolo del recinto para el resto de partidos.

Por consiguiente, entre estos numerosos ejemplos juntos a otros que
podríamos mencionar, podríamos ver de manera clarificada el rumbo que
pretendemos inculcar y desarrollar en nuestros objetivos de promover
entornos seguros de la práctica deportiva en la infancia y la formación integral
del menor preservando su salud y bienestar.
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